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Presentacio idea de negoci

La nostre ubicacid: carrer Numancia, 1l

El nostre public objectiu: gent tercera edat

Ruta del romanic i gotic

Ruta dels Castells de catalunya

Rutes religioses ||

Rutes de mercats tradicional i artesanals Sempre

Joves




MARQUETING ESTRATEGIC

Sempre joves, neix amb la intencié de proporcionar a la gent de la tercera edat uns serveis

turistics segurs i adaptats a les seves necesitats.

Com a empresaq, la nostre intencié des de un principi és poder arribar a ser l'agéncia nimero 1 en
viatges inserso o amb unes caracteristiques similars dins del Mercat de Turisme Catala.




MARQUETING ESTRATEGIC

—> Que els clients es sentin com a casa
—> Els viatges ofers son a preus economics
— Ens adaptem a voste

—> ot organitzat al milimetre per a que sigui perfecte

—> Que el servei turistic que oferin sigui equivalent al preu

—> Una atencio personalitzada pensada per un resultat satistfactors



MARQUETING ESTRATEGIC

A tinal d'aquest Ir any, assoliment dels 300 subscriptors.
Posicionament sobre el TOP 5 AAVYV retferent catala.
Aconseguir com a minim un 40% de visites cada mes, i que superi un 60% cada vegada que es
langa un nou servei.

Realistes amb els recursos disponibles que hi ha a ['abast.




MARQUETING OPERATIU

Que siguin atractius diterents a la competéncio
Producte estrella
Que se'l cuidi i que es cregui amb nosaltres

Mostrar als clients confianga
Viatgin amb una infermera per a controlar-lis la medicacio,

packs de visites guiades i allotjaments a hotels culturals.




MARQUETING OPERATIU

Preus psicologics per augmentar el nombre de vendes

Preus de producte rebaixat, acabats amb "99" i "95"

Preus de viatges inclouen; Transport, Visites, Menu per
dinar i Comissio.




MARQUETING OPERATIU

Els nostres productes es troben a I'establiment fisic ubicat
a C/Numancia.

Possibilitat de demanar informacid/ reservar viatges amb

un n° de teléfon.

Tracte personalitzat i relacié amb els clients directa

Poden trobar els nostres productes només a la nostra
botiga fisica.




MARQUETING OPERATIU

Volem donar a coneixer la nostra marca al public objectiu de Barcelona i
per tot Catalunya, ja que ens enfoquem al public local.

1. Anunci a radio

2.Bustiada amb tulleté als domicilis

.Revista mensual per a les persones subscrites que rebran
.Pagina web on hi publicarem viatges

.Invitacié a la inauguracié que tarem de la nostra botiga
6.Cobranding amb Julia Travel on s'hi tara sortejos
/.Noticia a un diari de premsa

8. Enquesta de satistaccid per a que els clients opinin sobre els productes/serveis



Segmentacio 1 public objectiu de la nostra
empresa

La nostra empresa estd dirigida al grup de persones de la 3era edat.

A espanya segons la projeccid del INE del 2018 al 2068 podria haver més

de 14 milions de persones grans, és a dir un 29,4% del total de la
poblacid.




PECES DE COMUNICACIO

Cobranding:

-
Creacid d'un pbsTer per informar als nostres wJu"'a THAVEL
clients sobre

e Oportunitat de guanyar un trajecte de bus -

gratuit per al proxim desti GUANYA UN TRAJECTE

o ? guqnyqdors DE BUS [.-JF::-':II.TI..: IT PEL ,
NOSTEE PROXIM DESTI

e Només val participar durant els mesos

FCR A TU T L™ ACOMPANYANT




Invitacio:
Creacid d'una invitacioé per invitar als nostres
clients a l'inauguracid:

e Lloc on trobar la botiga

e Hora i dia

e Petita descripcié sobre el nostre treball

Et convidem a
l'inaguracio de
Sempre Joves

On t'esperem?:
» Carrer Numancia nll
Quan?.
« 30 de maig de 2022 a les
11:00h

La nostra agéncia experta
en l'organitzacio de viatges
per la gent gran t'espera!

Confirmi asistencia al tif.
T37RB93798




Fulleto:

Creacié d'un fulletd per entregar i ter bustiada per aixi i

promocionar breument els nostres serveis:

Cada mes de gener a desembre
Lloc on trobar-nos

Numero de teléfon

Breu resum de les rutes que oferim
Transport que utilitzem

Explicacié de la dieta inclosa en el preu

Carrer

numancia n11

PRE-JOVES

-
|

Informacio de contacte
pas 892 211

l
sempre
Paii s

-

k"ﬂlllll]ﬂ + Visita !IIIiEI[lEI
Ruta del romanic | oatic - 38.95€
Ruta dels castells de catalunya - 39.95€

Esolésies | monestirs - 37€
Mercals tradicional i artesanats - 29.95€

" *Dietes incloses




Noticia:
Creacié d'un anunci al diari La
Vanguardia i a la revista Hola sobre la
nostra agéncia:
e Cada primer diumenge del mes durant
8 mesos (gener-agost)
e Mitja pdagina
e Numero de telefon y lloc on trobar-nos
e Petit resum dels serveis inclosos y rutes

oferides

Anunci de radio

e Onda cero
e Durant el mes d'Abril

e De 8 a 9 del mati

LA VANGUARDIA

EL TEMPS

L ASERNCLA EXPERT A EXPERT.A EMN
FPERSOMNES DE TERCER.A EDAT

Ens post trobar :

Carrer numancia nli

EL TEMPS A LA PENINSULA

Dia assolellat Maximes de 33°
arreu del pais minimes de 17°

>|< LA VANGUARDIA

EL TEMPS A LES BALEARS

Sol i navols
Temperatures amb
minimes de 17° i maximes

de 27° arreu




La nostra web:

Creacid d'una pagina web perque els nostres clients

puguin consultar-la:

e Contacte i lloc on ens trobem e

https://fernandezr2122 wixsite.com/semprejoves T S\ '[}‘,‘ =

T
(1]

- — . i ™
Esta pagina web se disend con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. [\Comienza ya /'

e Sobre nosaltres

e Testimonis e
e Els nostres serveis | S S

e Descomptes

-1 '

| [

i i

1 9 iVamos a chatear!

| ——



https://lfernandezr2122.wixsite.com/semprejoves
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Calendaritzacio

CALENDARITZACIO +# @ &

Archivo Editar Ver

e o T 100%

ACCIONS

Anunci diari (creacio)
Anunci radio {creacio)
Folletons als establiments
Revista mensual
Aniversari empresa
Bustiada

Folletons als establiments

nsertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda  Ultima meodificacion hace 3 dias por Qlivia Haverkamp Tuda
€ % .0 00 123~ Predetermi.. w 10 B 7 5 A < (B =~ 1l |5~ co @
: C D E F
GENER FEERER MARC ABRIL MAIG
setmana 2
Setmana 4
Setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes, setmana 1

Cada mes, setmana 1

2 abril , Setmana 1

Anunci a la radio (transmisio)

Anunci diar (que en 2urt)

Cada mes Cada mes Cada mes Cada mes Cada mes

Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2
Ssetmana 1.2.3 4.

Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1




Calendaritzacio

iy

JUMNY

JULIOL

AGOST

SETEMERE

QOCTUBRE

L
NOVEMBRE

o - -

M
DESEMBRE

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes. setmana 1

Cada mes Cada mes Cada mes Cada mes Cada mes Cada mes Cada mes
Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2 Setmana 2
Setmana 4 Setmanes 1.2 3. 4

Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1 Setmana 1




Valoracio economica

e Anunci de radio
Onda cero: 8:00 - 9:00h
12.100€
Mes: Abril

e Pressupost bustiada i folletons en punts de venda
Copytop gratica: 1.500 folis a5 en color una cara
180 €

Cada mes (del Gener al Desembre)




Valoracio economica

e Anunci diari— La vanguardia: Mitja pagina
21.900€
El primer diumenge de mes durant 8 mesos (de Gener a Agost)

e Anunci revista—> Hola: Mitja pagina
13.500€

El primer diumenge de mes durant 8 mesos (de Gener a Agost)

Total:
48.100€



Avaluacio i control

Els nostres productes son
estrella, perque se’l cuidi
KPIs: i confiin amb nosaltres

En quan els productes que venem, un 80% sdn reservats

de forma presencial en la nostre agéencia de viatges

i unicament un 20% per telefon.

Servei d'infermeria per regular la seva medicacid

Exclusivitat en les rutes que realitzem

El nostre public objectiu descobreix 'empresa a través dels anuncis del
diari, aproximadament 1..500 persones.


https://lfernandezr2122.wixsite.com/semprejoves

Avaluacio 1 control

KPls

e Fer creure que els productes sén rebaixats
e Augmentar les vendes amb els descomptes que nosaltres hem creat
e Preus acbats en 99

e Preus acabats en 95


https://lfernandezr2122.wixsite.com/semprejoves

Avaluacio i control

KPIs

Revistes i diaris propis i exclusius

- N° exemplars de revistes venudes entre els mesos de Juny - Juliol = 350
- N° exemplars de revistes venudes durant I'any 2021 = 900

- N° viatges venuts durant I'any 2021 = 3.500

-N° d'enquestes de satisfaccié amb nota global superior a 8/10 = 2.800

80 %‘

de reserves realitzades telefonicament a nostra linia de teléfon
10 %

de reserves realitzades via email
10 %

de reserves realitzades a nostre oficina presencial Sempre Joves



https://lfernandezr2122.wixsite.com/semprejoves

Avaluacio 1 control

KPls

e Creacid 12 revistes a |I'any propies de 'empresa.

e 40% del personal esta en el departament de comunicacié teletdnico
e 60% del personal en 'establiment fisic de I'empresa

e Anuncis a la radio

e Anuncis a la premsa



https://lfernandezr2122.wixsite.com/semprejoves
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GRACIES PER LA VOSTRE ATENCIO! @




